Na temelju

uoceno je kako su jezicna
barijera i izostanak tecajeva hrvat-
skog jezika za strance jedne od naj-
vecih prepreka uspjesnoj integraciji u
Hrvatskoj. Jezi¢na barijera je problem

i u pristupu uslugama u zdravstvu
zbog c¢ega je u sklopu
P R l ST U PA osmisljena pilot praksa osigura-
vanja usluge usmenog prijevoda u
' ' okviru pristupa uslugama u zdravstvu.
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Online alati
za prijevod

Postoje brojni alati koji mogu pripo-
modi u uspostavi i odrzavanju komu-
nikacije s osobama koje ne pric¢aju
hrvatski jezik:

eTranslation EU

Usluga strojnog prevodenja besplatna
je za koristenje svim institucijama EU,
tijelima javne uprave, sveucilistima,
prevoditeljima EU, malim i srednjim
poduzedima, europskim nevladinim
organizacijama te za potrebe proje-
kata financiranih u okviru Programa
za digitalnu Europu, a koji su smjeste-
ni u drzavama clanicama EU, Islandu,
Norveskoj, Lihtenstajnu ili Ukrajini.
eTranslation EU podrzava sve sluzbe-
ne jezike drzava ¢lanica EU, arapski,
kineski, islandski, japanski, norveski,
ruski, turski te ukrajinski jezik.

Mobilne aplikacije za strojni
prijevod teksta / slike

/ dokumenata / zvuka:

« Google Translate / Lens;

« Yandex Translate

« Papago;

- iTranslate;

. Talking Translator;

- SayHi Translate; te
« brojne druge aplikacije.

Tarjimly

Mobilna aplikacija istoimene nepro-
fitne organizacije koja okuplja mrezu
prevoditelja volonterski ili honorarno
angaziranih kojima se moze pristupiti
putem zahtjeva za prevodenje na te-
melju kojeg se korisnik spaja sa pre-
voditeljem/icom u roku od 2-5 minuta;

Respond Crisis Translation

Mreza profesionalnih i amaterskih
prevoditelja diljem svijeta koji nude
uslugu prevodenja po cijenama Ciji
iznos ovisi o tipu prijevoda / profilu
organizacije koja zahtijeva prijevod;

Angaziranje
prevoditelja/ica

U slucaju da Vam je potrebna pomo¢
pri sporazumijevanju s drzavljaninom
trece zemlje za potrebe pruzanja ili
primanja zdravstvene usluge u okvi-
ru zdravstvenih ustanova na podrucju
Grada Zagreba, molimo Vas da ispu-
nite obrazac na nasoj web stranici te
¢emo Vam se u najkrac¢em mogucem
roku javiti s odgovorom.

U cilju sto kvalitetnijeg prevodenja
potrebno je:

Prije susreta:
- procitati Smjernice za pruzanje uslu-

ga uz pomoc¢ prevoditelja za strani
jezik;

- planirati i precizno zakazati termin
u duzem trajanju od onoga koji bi
bio planiran za pruzanje usluge bez
pomoci prevoditelja;

- dati sve potrebne informacije kako
bi se prevoditelj/ica mogao/mogla
pripremiti za prevodenje;

Za vrijeme susreta:

« voditi komunikaciju usmjerenu na
korisnika usluga;

. koristiti kratke i jasne recenice i
pritom paziti da se prevoditelju/ici
omogudi prevodenje kraceg sadr-
Zaja i postavljanje dodatnih pitanja
u slucaju ako je potrebno nesto ra-
zjasniti prije prevodenja;

Nakon susreta:
- napraviti kratku procjenu odrzanog
prevodenja te dati povratnu infor-

maciju prevoditelju/ici;

Stvaranje mreze
prevoditelja/ica

Stvaranje mreze prevoditelja/ica u
Hrvatskoj pociva na inicijalnom saku-
pljianju kontakata osoba koje prevode
pri osiguravanju usluga izbjeglicama
i migrantima, a koji bi se angazirali u
slucaju potrebe za prevodenjem u
okviru pristupa uslugama u zdravstvu.
Ako ste prevoditelj/ica koji/a zeli su-
djelovati u ovoj pilot praksi, bilo na vo-
lonterskoj ili placenoj osnovi, molimo
Vas da ispunite obrazac koji mozete
pronadi na nasoj web stranici. Osim
angaziranja za potrebe prevodenja cilj
uspostave mreze jest i razmjena isku-
stava, znanja i vjestina u ovom podruc-
ju, a kako bi se poboljSalo prevodenje
za drzavljane trec¢ih zemalja.

www.cms.hr

* X Funded by the European
* Union’s Asylum, Migration
e and Integration Fund

Ova brosura je dio projekta ‘Pristup uslugama, razmjena pristupa i praksi’ (Accessing
services, Sharing Approaches and Practices, ASAP) koji financira Fond Europske
unije za azil, migracije i integraciju. Sadrzaj ove brosure predstavlja stavove autora te
je isti njihova iskljuciva odgovornost. Europska komisija ne prihvaca nikakvu odgovor-
nost za koristenje informacija koje ova brosura sadrzi.

Projekt sufinancira Ured za udruge Vlade Republike Hrvatske. Stajalista izrazena u
u ovoj brosuri iskljuciva su odgovornost Centra za mirovne studije i ne odrazavaju
nuzno stajaliSte Ureda za udruge Vlade Republike Hrvatske.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdYj4zKp90JexB4arnoZcd5eUD5bL_Zvr5k6wW9fkLr2qTVvg/viewform
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