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तेेस्रोो देशेकाा 
नाागरि�काहरूकाो 
लाागिग गाइड
क्रोोएसि�याामाा स्वाास्थ्य �ेवाामाा पहुँँच

ASAP �ेवााहरूमाा पहुँँच, दृगि�काोण � 
अभ्याा�हरूकाो आदेानाप्रदेाना  



क्रोोएसि�याामाा स्वाास्थ्य �ेवाा प्रणालाी बुुझ्न 
�धैंं �जि�लाो छैनैा, त्य�ैलाे या�लााई ��ला 
बुनााउनाुहो� । 
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क्रोोएसि�याामाा 
स्वाास्थ �ेवााकाो 
बुीमाा 



4 क्रोोए सि�याामाा तेेस्रोो देेशकाा नााग रि�काहरूकाो लाा गिग स्वाास्थ्य �ेवााहरूकाो बाा �ेमाा आधाा �भूूते जाानाकाा �ी

केा मा क्रोोएसि�याामाा अनिनावाायाय रूपमाा अनिनावाायाय स्वाास्थ्य बुीमाा देतेा 
गनाय बुाध्य छुै ?

तपााईं क्रोोएसि�याामाा अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाानि� दता ��य बीाध्य हु�ुहुन्छ । क्रोोएसि�याा 
�णतन्त्रमाा अनि�वाायाय स्वाास्थ्य ऐ�लाे तोनिकोएकोो अवास्थाामाा, निवादशेीीहरूकोो स्वाास्थ्य�ुरक्षाा र 
अन्य निवाशीेष कोा�ु�हरु बीाहकेो स्वाास्थ्य निबीमाा अनि�वाायाय छ ।

अपावाादहरू माध्ये एउटाा अपावााद जहा� एको व्यक्ति�लाे कुो�ै एको दशेीमाा बीीमाा �रकेोो छ-ज��ं� 
क्रोोएसि�याालाे अन्तरानि�या �ामााक्तिजको �ुरक्षााकोो �म्झौौत �रकेोो छ (अ�लेिलायाा, बीोस्नि�याा र 
हजय�ोनि��ा, माोने्टे�ेग्रोो, क्याा�डाा कोोरिरयाा �णतन्त्र, उत्तरी म्याा�ेडाोनि�याा, टाकोी र �निबीियाा) 
अथवाा स्निस्वा� कोने्फेडाेर�े� र याुरोपाेलाी आसिथिको क्षाेत्र �दस्य रा�हरु माध्ये कुो�ै एकोमाा व्यक्ति� 
पानिहलाे �ै बीीमाा �रिरएकोो छ जहा� अन्तरानि�या �न्धि� वाा याुरोपाेलाी कोा�ू�कोा प्राावाधाा�हरू लाा�ू 
हुन्छ�् ।

�ाथै, यानिद तपााईं अन्तरानि�या वाा अस्थाायाी �रुक्षाा अन्त�यतकोो व्यक्ति� हु�हुुन्छ �� ेतपााईं 
क्रोोएसि�याामाा अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमाा लिला� बीाध्य हु�हुुन्न । या� अवास्थाामाा, तपााइँ���� बीीमाा 
��ए तापानि�, तपााईलााई अनि�वाायाय स्वाास्थ्यबीाटा बीीमाा �रिरएकोो व्यक्ति� �रहकोो अक्तिधाकोार हुन्छ ।

क्रोोएसि�याामाा अन्तरानि�या �ंरक्षाण खोोज्नेे, शीरणाथीहरू र अरु कुो�ै अन्तरानि�या 
�ंरक्षाणमाा �एकोा निवादशेीीहरुलाे याहा�कोो स्वाास्थ्य �ेवााहरूकोो प्राणालाीकोो बीारमेाा 
थपा जा�कोारी याहा� पााउ� �क्नुुहुन्छ शीरणाथी �हायाको �ंरक्षाण र अन्तरानि�या 
�ंरक्षाण आवाेदको अन्तर�तकोा व्यक्ति�हरूकोो लाानि� क्रोोएसि�याालाी स्वाास्थ्य प्राणालाी 
�ेनि��े�� �ाइँडा नि�म्न वाेबी�ाइँटा माा डााउ�लाोडाकोो लाा�ी उपालाब्ध छ; www.
careformigrants.eu

कोनिहलाेकोाही� अन्य व्यक्ति�हरू तपााईंलााई स्वाास्थ्य बीीमाामाा दता ��य बीाध्य हुन्छ�्-
उदाहरणकोो लाा�ी, यानिद तपााइँ� रोज�ार �म्झौौता अन्तर�त कोायायरत हु�ुहुन्छ ��े 
रोज�ार नि�याो�ालाे रोज�ारी �म्झौौता �रिरएकोो ८ निद� नि�त्र तपााईंलााई अनि�वाायाय 
स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाानि� दता ��य बीाध्य हुन्छ�् र थपा ८ निद� नि�त्र दता �रिरएकोो एको 
प्रानितलिलानिपा तपााईंलााई हस्ताान्तरण �रिर�ुपाछय ।  

http://careformigrants.eu/downloads/
http://careformigrants.eu/downloads/
http://careformigrants.eu/downloads/
http://www.careformigrants.eu/
http://www.careformigrants.eu/
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तपााईंकोो स्थिस्थानित : केो तपााई अनि�वाायाय स्वाास्था बीीमाामाा बीीमाा �रिरएकोो व्यक्ति� हु�ुहुन्छ-नि�म्न 
वाेबी�ाइँटामाा OIB श्रेेणी चया� �ररे र आफ्नोो OIB लाेखोेर जा�च ��य �क्नुुहुन्छ: www.hzzo-
net.hr/statos_OIB.htm. यानिद तपााई बीीमाा �रिरएकोो हु�ुहुन्छ ��े , तपााईकोो जा�कोारी 
तलाकोो छनिवामाा दखेोा पा�ेछ । यानिद तपााई बीीमाा हु�ुहुन्न ��े, त्य�पासिछ �न्देशेी प्रादर्शिशीित हु�ेछ: 
“प्रास्ताुत �रिरएकोो अवास्थााकोो लाानि� कुो�ै डााटाा छै� ।” 

क्रोोएसि�याालाी स्वाास्थ्य बीीमाा �ंस्थाा� वाा HZZO क्रोोएसि�याामाा अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमाा 
प्रादा� ��े �ावायजनि�को �ंस्थाा हो । 

वेेब: www.hzzo.hr 
इ-मेेल: info@hzzo.hr

नि�: शुुल्क जाा�काारीीकाो लागि� फोो� �म्बरीहरु:
अनि�वाायाय बीीमाा: 0800 7979 
पाूरको बीीमाा: 0800 7989
इँ-निमानित लिला�कोो लाानि� : 0800 7229

अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाानि� आवेाद� क्रोोएसि�याालाी स्वाास्थ्य बीीमाा �ंस्थाा�कोो क्षाेत्रीया 
कोायाालायामाा पाेशी �रिरन्छ, जु� तपााईंकोो नि�वाा� स्थाा�कोो लाानि� क्तिजम्मेेवाार छ । यानिद तपााइँ� 
नि�स्थि�त हु�ुहुन्न निको तपााई आफैैलााई बीीमाा ��य बीाध्य हु�ुहुन्छ वाा यानिद तपााई��� अनि�वाायाय 
स्वाास्थ्य बीीमााकोो �म्ब�माा कुो�ै अन्य प्राश्नहरू छ�् ��े, तपााई निदईएकोो इँ-माेलामाा 
info@hzzo.hr वाा नि� :शीुल्क �ुच�ा �म्बरमाा: 0800 7979. �म्पकोय  �रेर जवााफैहरू 
प्रााप्त ��य �क्नुुहुन्छ:

http://www.hzzo-net.hr/statos_OIB.htm
http://www.hzzo-net.hr/statos_OIB.htm
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क्रोोएसि�याा गणतेन्त्रमाा स्थायाी निनावाा� , स्थायाी बु�ोबुा� वाा 
देीर्घयकाालाीना बु�ोबुा� भएकाा व्यजि�हरूकाो लाागिग काानाुनाी उमाे� 
पुगेकाो वाा �ो�गा�ी �मााप्त भएकाो देतेा गनाय 

यानिद क्रोोएसि�याा �णतन्त्रमाा तपााईंकोो रोज�ारी �म्झौौताकोो आधाारमाा कोायायकोाला �मााप्त 
�एकोो छ ��े, �माानिप्तकोो कोारणलााई ध्या� �निदई, तपााईंलाे ३० निद� नि�त्र �क्तिजकोकोो 
क्षाेत्रीया कोायाालायामाा व्यक्ति��त रूपामाा त्यो दता ��ुयपाछय अथात् HZZO कोो क्षाेत्रीया 
कोायाालायामाा, तानिको तपााईंलाे छुटै्टै शीुल्क �नितरिरको� अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमाामाा आफ्नोो 
बीीमाा जारी राख्न �क्नुुहुन्छ ।

बच्चाा १८ वेर्षष पुु�ेपुछि� री अन्य कुा�ै आधाारीमेा स्वाास्थ्य बीमेा ��रीकेाो अवेस्थाामेा (जास्तैै, 
रीोजा�ारीी सम्झौौतााकाो आधाारीमेा काामे ��रीकेाो, कालेजा वेा गिवेश्वगिवेद्याालयमेा �जाा�े वेा 
त्यस्तैै अन्य) अवेस्थाामेा पुनि� दताा ��ुष पुदष� ।

क्रोोएसि�याालाी रोज�ार �ेवााकोो कोायायलायामाा बीेरोज�ार व्यक्ति�हरूकोो �ूचीमाा दता 
�एकोो अवास्थाामाा बीाहकेो �े बीेरोज�ारी दता �रिर�केोपासिछ आफ्नोो बीीमाा �ंञ्चाालिलात 
राख्नकोा लाानि� प्रात्येको ती� मानिह�ामाा एको पाटाको व्यक्ति��त रूपामाा HZZOमाा 
उपास्थिस्थात हु� आवाश्यको छ । 

यानिद रोज�ारी �म्ब� �मााप्त �एकोो ३० निद� तोनिकोएकोो अवाक्तिधा �मााप्त �एकोो 
अवास्थाामाा, तथा तपााईंलाे बीीमााकोो अरु कुो�ै आधाारमाा बीीमाा �रिरएकोो व्यक्ति�कोो स्थिस्थानित 
प्रााप्त ��य �क्नुुहुन्न ��े, तपााईंलाे अनि�वाायाय रूपामाा, अनि�वाायाय स्वाास्था बीीमााकोो लाानि� 
कोा�ू� बीमाोक्तिजमा तोनिकोएकोो छुटै्टै रकोमा नित�य बीाध्य हु�ुहुन्छ ।



ASAP सेेवााहरूमाा पहुँँच, दृ ष्टि�कोोण र अभ्याासेहरूकोो आदाानप्रदाान 7

केा मालैा ेप्रत्यकेा पटका डाक्ट�काोमाा �ादेा छुैटै्टै शलु्क गितेनाुयपछैय ?

स्वाास्थ्य पारीक्षाण, उपाचार, औषक्तिधाकोो लाानि� निप्रास्नि�प्शी� जारी ��े �ाथै क्रोोएसि�याामाा कुो�ै 
पानि� अन्य स्वाास्थ्य �ेवाा कोनिहलाेकोाही अगितारिरीक्त शुुल्ककाा �ाथ र तपााईं��� �म्बन्धि�त 
अक्तिधाकोारहरूकोो स्तारकोो आधाारमाा हासि�ला �रिरन्छ ।

अनिनावाायाय स्वाास्थ्य बुीमाा 
सेेतोो वाा नि�लोो काार्डड

क्रोोएसि�याामाा बी�ोबीा� ��े अक्तिधाकोांशी माानि��हरू अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमाामाा बीीनिमात हुन्छ�, 
ज�कोो आधाारमाा केोही स्वाास्थ्य �ेवााहरू अनितरिर� शीुल्कहरू निबी�ा प्रादा� �रिरन्छ, जस्ताै, 
उदाहरणकोा लाानि�, बीालाबीालिलाकोाकोो स्वाास्थ्य �ुरक्षाा, केोही �ंक्रोामाको रो�हरूकोो उपाचार, 
केोही व्यक्ति��त औषक्तिधाहरू लिला�े “औषक्तिधाहरूकोो आधाार�ूत �ूची” अ�ु�ार र कोा�ू� बीमाोक्तिजमा 
अन्य �ेवााहरू ।

अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमाामाा बीीनिमात �एकोा व्यक्ति�हरूलाे तला सिचत्रहरूमाा दखेोाइँए अ�ु�ार �ेतो 
वाा नि�लाो कोाडाय प्रााप्त �छय�्:

अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाानि� दता �दा �ामाान्यतयाा छुटै्टै शीुल्क लााग्दै�ै । तर, कुो�ै 
नि�स्थि�त अवास्थाामाा अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाानि� छुटै्टै शीुल्क नित�ुयपा�े हुन्छ । उदाहरणकोा 
लाानि�, अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमााकोो क्षानितपाूनिति  रकोमा, क्रोोएसि�याालाे अन्तरानि�या �म्झौौतामाा 
हस्तााक्षार ��रकेोो तेस्रोो दशेीकोो �ा�रिरको �एकोो र अध्यया� ��े उदे्देश्यलाे क्रोोएसि�याामाा 
अस्थाायाी बी�ोबीा� �रकेोो व्यक्ति�लाे अथवाा कोा�ू�ी म्यााद नि�त्र क्रोोएसि�याामाा रोज�ारी �मााप्त 
�एकोो रिरपाोटाय ��रकेोो व्यक्ति�लाे नित�ुयपादयछ । 
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स्वाचै्छि�का अगितेरि�� स्वाास्थ्य बुीमाा 
�ुन्तलाा रं�कोो कोाडाय

स्वाास्थ्य �ेवाामाा, ठूूलाो �ंख्याामाा �ेवााहरु गिवेशुेर्ष शुुल्ककाो साथ प्रदा� �रिरीन्छ, त्य�ैलाे 
माानि��हरूलाे क्रोोएसि�यााकोा बीीमाा कोम्प�ीहरू माध्ये एको��� एको नि�स्थि�त माूल्यमाा तला 
निदईएकोा बीीमाा �ीनितहरुकोो �म्झौौता ��यकोा लाानि� �म्झौौताहरू पाूरा �छय�् । 

a) पुूरीका स्वाास्थ्य बीमेा 
यानिद तपााईंलाे पाूरको स्वाास्थ्य बीीमाा �ीनितकोो लाानि� �म्झौौता ��ुय�याो र त्य�कोो �ु�ा�ी 
��ुय�याो ��े, त्यस्ताा बीीमाा �ीनितकोो आधाारमाा, तपााईंलाे स्वाास्थ्य �ेवााकोो पाूणय शीुल्क र 
अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमााद्वाारा को�र �रिरएकोो �ा� बीीचकोो �बीै खोचयकोो को�र ��ुयहुन्छ । 
उदाहरणकोा लाानि�, पाूरको स्वाास्थ्य बीीमााकोो लाानि� अ�ुबींक्तिधात �ीनित ��एकोा व्यक्ति�हरूलाे 

HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO OSIGURANJE 
Obrazac eM-1P 
PRIJAVA O POČETKU OSIGURANJA 

ID prijave: 123456 
E01001234567 
Obveznik: [IME POSLODAVCA]  Podaci o osiguraniku/ici (HZMO) 
Kategorija osiguranika  xxxxxxx x 
Radni nalog / ustrojstvena jedinica  xxxxx xxxx 
1. Osobni broj osiguranika/ice xxxxxxxxxx 
1.a. OIB osiguranika/ice xxxxxxxx 
2. Matični broj građana / Datum rođenja, spol  Xxxxxxxxx,yy xx 

  
 Podaci o obvezniku 

3. Registarski broj obveznika doprinosa xxxxxxxxxx 
  
OIB obveznika xxxxxxxxx 

  
4. Općina mjesta rada - prebivališta  xxxxxxxx yyyyyy 

  
5. Matični broj poslovnog subjekta xxxxxxxxxx 

  
Naziv i sjedište obveznika doprinosa xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

  
 Podaci o osiguraniku/ici 

6. Prezime i ime osiguranika xxxxxxxx 
7. Osnova osiguranja  xxxxxxxxx xxxx 
8. Datum stjecanja svojstva osiguranika/ice xxxxxxx 
9. Dnevno radno vrijeme osiguranika/ice  xxh xx 
10. Zanimanje  xxxxxxxxxxxxxx xxxxxxxx 
Pobliže određenje zanimanja - 
11. Stvarna stručna sprema/vrsta i razina obrazovanja  xxx xx 
12. Potrebna stručna sprema/vrsta i razina obrazovanja  xx xx 
13. Korisnik/ca mirovine u osiguranju  xx - 
14. Status osobe s invaliditetom  xx - 
15. Vrsta osnovice - 
16. Radno mjesto, zanimanje osiguranici osobe s invaliditetom staž 
osiguranja računa s povećanim trajanjem / Naziv radnog zanimanja i 
i osiguranici osobe s invaliditetom 

kojima se xxxxx yy mjesta, 

17. Ugovor o radu sklopljen na  xxxxxxx yy 
18. Mjesto i datum: MJESTO, DATUM 
19. Datum i vrijeme obrade: XXXXXXXXXXX 

 

  
Elektronički potpis (obveznik):  Vrijeme prijema: XXXXXXXX  Elektronički potpis (HZMO):  Vrijeme obrade: xxxxxxxxxxx 
IME PREZIME Serijski broj certifikata: 
12345678 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

Izdavatelj certifikata: XXXXXXXXXX 
Valjanost certifikata: XXXXXXXXXX 

IME PREZIME Serijski broj certifikata: 
YYYYYYYYYYYYYYYY YYYYYYYYYY 

Izdavatelj certifikata: XXXXXXXXXXXXXXXX 
HRVATSKI ZAVOD ZA MIROVINSKO  
OSIGURANJE Valjanost certifikata: YYYYYYYYYYYYYYY 

 

06/06/2023V14,



ASAP सेेवााहरूमाा पहुँँच, दृ ष्टि�कोोण र अभ्याासेहरूकोो आदाानप्रदाान 9

अन्त�ागि�या वाा अस्थायाी �ं�क्षण अन्तगयते व्यजि�हरू 

यानिद तपााईं शीरणाथी, �हायाको �ंरक्षाण अन्त�यत निवादशेीी, अस्थाायाी �ुरक्षाा अन्त�यत 
निवादशेीी वाा नित�ीहरूकोो पारिरवाारकोा �दस्य हु�ुहुन्छ ��े, तपााईंलाे स्वाास्थ्य �ेवाा 
प्राणालाीबीाटा गिवेशुेर्ष रूपुमेा आन्तरिरीका मेामेला मेन्त्राालयले जाारीी �रीकेाो वेैधा काा�जााताकाो 
आधाारीमेा,अथाता् नि�वेास अ�ुमेगिताकाो आधाारीमेा आफ्नोो अक्तिधाकोार प्रायाो� ��य पााउ�ु 
हु�ेछ । त्य� अवास्थाामाा, तपााई बीीमाा �रिरएकोो व्यक्ति� ��एता पानि� तपााईलाे अनि�वाायाय 
स्वाास्थ्य बीीमााबीाटा बीीनिमात व्यक्ति�लाे जस्ताै �ावायजनि�को स्वाास्थ्य �ेवाामाा आफ्नोो 
अक्तिधाकोारकोो प्रायाो� ��य पााउ�ु हु�ेछ । 

पाारिरवाारिरको सिचनिकोत्साा, स्त्रीी रो� वाा दन्त सिचनिकोत्सााकोो सिचनिकोत्साकोद्वाारा उपालाब्ध �राइँ�े 
स्वाास्थ्य �ेवााहरूकोो लाानि� �ु�ा�ी ��ुयपाछय । याद्यनिपा, पाूरको स्वाास्थ्य बीीमाा �ीनितकोो �म्झौौता 
�एकोो अवास्थाामाा, तपााईंलाे प्रात्येको भ्रमाणमाा व्यक्ति��त �ेवााहरूकोो लाानि� शीुल्क नित�ुय पादै�, 
निको�निको नित�ीहरू अ�ुबींक्तिधात बीीमाा �ीनितद्वाारा को�र हु�ेछ�् । 

b) अगितारिरीक्त स्वाास्थ्य बीमेा 
ज�लाे अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमााबीाटा प्रााप्त स्वाास्थ्य �ेवाा �ंरक्षाणकोो स्तारकोो तुला�ामाा 
स्वाास्थ्य हरेचाहकोो उच्च स्तार र अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमााबीाटा प्रााप्त अक्तिधाकोारहरूकोो तुला�ामाा 
अक्तिधाकोारहरूकोो ठूूलाो दायारा �ुनि�स्थि�त �दयछ ।
जबी तपााई पानिहलाो पाटाको सिचनिकोत्साा कोमायचारीहरू��� �म्पकोय माा आउ�ुहुन्छ, तपााइँईलााई 
तपााईकोो अक्तिधाकोारकोो स्तार नि�धाारण ��यकोो लाानि� तपााईकोो स्वाास्थ्य बीीमाा कोाडाय प्रास्ताुत ��य 
�ोक्तिधा�ेछ, या�बीाहकेो यानिद तपााई अन्तरानि�या वाा अस्थाायाी �ुरक्षाा अन्त�यत एको व्यक्ति� हु�ुहुन्छ 
��े त्यनितबीेलाा तपााईलाे एको निवाशीेष कोा�जात प्रास्ताुत ��ुयपा�े हुन्छ । 
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ऐयाा ! 
मालााई देखु्योो – माैलाे 
का�लााई �म्पकाय  
गनाय �क्छुै ?
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आपतेकाालाीना अवास्थाहरू

ज्याा� खोतरामाा पा�े चोटापाटाको, अचा�को र अप्रात्यार्शिशीत रो� वाा सिचनिकोत्साा अवास्थााहरू जु� 
यानिद तुरुन्तै उपाचार �ुरु �रिरए� ��े ज्याा�कोो लाानि� खोतरा हु��क्छ, याो आवाश्यको छ:

 → आपातकोालाी� सिचनिकोत्साा �ेवाा �म्बर १९४ वाा आपातकोालाी� �ेवााहरूकोो लाानि� अनिद्वातीया 
�म्बर ११२ माा �म्पकोय  ��ुयहो�्;

 → �म्भवा �एकोो अवास्थाामाा �बीै�न्देा �क्तिजकोकोो आपातकोालाी� सिचनिकोत्साा �ेवााकोो रिर�ेप्शी�माा 
जा� �निकोन्छ ।

�म्भवा �ए�म्मे, तपााईंलाे आफ्नोो प्रााथनिमाको हरेचाह डााक्टर वाा फैामाासि�स्टलााई �म्पकोय  
��ुयपाछय,र डायाूटाी �माया बीानिहर, आपातकोालाी� सिचनिकोत्साा �ेवाामाा जा�ु अक्ति� �क्तिजकोकोो आउटा 
टााईमा क्लि�नि�कोमाा डााक्टर वाा आउटा टााईमा फैामाे�ीमाा फैामाासि�स्टलााई �म्पकोय  ��ुयहो� । 
 

गै� — आपतेकाालाीना अवास्थाहरू

अन्य �बी ैअवास्थाामाा, जस्ता ैरु�ाखोोकोी, खोोकोी, ढााडा दखु्न,े �ा�टाी दखु्न,े दा�त दखु्न,े �निठूयाा र 
अन्य �रै-आकोस्मि�को अवास्थााहरूमाा, �वायप्राथमा प्रााथनिमाको स्वाास्था हरेचाह सिचनिकोत्साको��� पारामाशीय 
��य आवाश्यको छ ।

प्राथगिमाका स्वाास्थ ह�ेचाहकाा डाक्ट�हरू काो हुँना् ?

प्राथगिमेका / पुारिरीवेारिरीका स्वाास्था हरेीचााहकाो डााक्टरी ��ेकोो यानिद तपााईलााई कुो� ैस्वाास्थ्य �मास्या 
छ ��े तपााइँला ेप्रााथनिमाको रुपामाा �म्पकोय  �� ेडााक्टर हो । उ�ला ेनिबीरामाीकोो स्वाास्थ्यकोो व्यापाको 
हरेचाह �छय, �ामाान्य सिचनिकोत्साा �मास्याहरूकोो नि�दा� र उपाचार �छय, र आवाश्यको �एमाा 
निबीरामाीहरूलााई निवाशीषेज्ञहरूकोोमाा पाठूाउ�े कोामा �छय । 

क्रोोएसि�यााकोो के्षात्रनि�त्र नि�यानिमात बी�ोबीा� ��एकोा व्यक्ति�हरू �निहत प्रात्येको 
व्यक्ति�लााई आपातकोालाी� सिचनिकोत्साा �हायाता र अक्तित्त आवाश्यको उपाचारकोो 
अक्तिधाकोार छ । 
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दन्त चिचानिकात्साा / दन्त चिचानिकात्साकाकाो डााक्टरी दा�त रो� र त्य� �म्बन्धि�त स्वाास्थ्य �मास्याकोो 
निवाशीषे डााक्टर हो ।

गिबु�ामाी गिबुदेा — काामाकाो लाागिग अस्थायाी अ�क्षमातेा 

निबीरामाी निबीदाकोो शीुरुवाात, अवाक्तिधा र अन्त्यकोो नि�धाारण ��े पानि� पाारिरवाारिरको 
सिचनिकोत्साकोकोो क्तिजम्मेेवाारी हुन्छ । श्रेमा कोा�ू� अ�ु�ार, कोामाकोो लाानि� अस्थाायाी 
अ�क्षामाता र निबीरामाी निबीदा तोनिकोएकोो अवाक्तिधा, तपााई कोामामाा अ�ुपास्थिस्थात हु�ु�एकोो 
ती� निद� नि�त्र माेनिडाकोला प्रामााणपात्र पाेशी ��य बीाध्य हु�ुहुन्छ, र यास्ताो प्रामााणपात्र (“निबीमाार 
प्रामााणपात्र”) छानि�एकोो पाारिरवाारिरको सिचनिकोत्साा डााक्टरद्वाारा जारी �रिरन्छ । 

गिवाशषे आउट टाईमा निडउटी 

पाारिरवाारिरको सिचनिकोत्साा, दन्त सिचनिकोत्साा वाा पावूायसू्कूला बीच्चाहरुकोो लाानि� स्वाास्थ्य 
हरेनिवाचारकोो डााक्टरकोो आवाश्यकोता पारकेोो अवास्थाामाा, छानि�एकोो डााक्टरकोो कोामाकोो 
�माया बीानिहर, स्वाास्थ्य केोन्द्रहरुमाा आउटा टााईमा ड्यूटूाीमाा रहकेोा डााक्टरहरुलााई �म्पकोय  ��य 
�म्भवा छ । तपााईंकोो स्थाा�ीया स्वाास्थ्य केोन्द्रमाा आउटा टााईमा डु्यूटाी सिचनिकोत्सााकोो बीारमेाा 
तपााईंलेा रोजकेोो डााक्टर वाा ��य / प्राानिवाक्तिधाको��� �मायामा ैजा�कोारी लिला�ु राम्रोो हुन्छ ।

एको स्त्रीी रो� डााक्टर ��केोो मानिहलाा प्राज�� स्वाास्थ्यकोो निवाशीषेज्ञ हु� ्ज�लेा ��ावास्थाा 
अ��ुमा�, प्राज�� निवाकोारहरूकोो नि�दा� र उपाचार, र नि�यानिमात पारीक्षाा र पारीक्षाणहरू �छय� ्। 
या�माा याो जोडा निद� माहत्त्वपूाणय छ निको प्राणालाी ओ�रलाोडाकोो कोारणलेा उपायुा� स्त्रीी रो� 
निवाशीषेज्ञ फेैलाा पाा�य र त्यहा� दता ��य �ाह्रोो छ, त्य�लैा ेस्त्रीी रो� निवाशीषेज्ञकोो खोोजीमाा धायैायताकोो 
आवाश्यको पादयछ । 

बाल रीो� गिवेशेुर्षज्ञ एको डााक्टर हो ज�ला ेर्शिशीशीहुरू, �ा�ा बीच्चाहरू र पावूायसू्कूला बीच्चाहरूकोो 
लाानि� स्वाास्थ्य �ेवाा प्रादा� �दयछ ।



14 क्रोोए सि�याामाा तेेस्रोो देेशकाा नााग रि�काहरूकाो लाा गिग स्वाास्थ्य �ेवााहरूकाो बाा �ेमाा आधाा �भूूते जाानाकाा �ी

अनि�वाायाय स्वाास्थ्य बीीमााकोो एको बीीनिमात व्यक्ति�कोो रूपामाा, तपााई��� प्रााथनिमाको स्वाास्था 
सिचनिकोत्साको, स्त्रीी रो� निवाशेीषज्ञ, बीाला रो� निवाशेीषज्ञ र दन्त सिचनिकोत्साको छ�ोटा �� ेअक्तिधाकोार छ 
जो कुो� ैपानि� स्वाास्थ्य �मास्याकोो अवास्थाामाा तपााईकोो �म्पकोय कोो प्रााथनिमाको निबीन्दे ुहो । चया� 
�रिरएकोो प्रााथनिमाको स्वाास्था हरेचाह डााक्टरकोोमाा जा� रफेैरला आवाश्यको पादै� । कोनिहलाकेोाही� 
डााक्टर वाा ��य / प्राानिवाक्तिधाकोकोो नि�देशी� अ��ुार, कोायायलायामाा आउ� ुअ�ाडाी फैो�, इँ-मालेा वाा 
अन्य कुो� ै�ञ्चाार मााध्यमाबीाटा अपाोईन्टेमाने्टे लिला� आवाश्यको हुन्छ र त्यो तपााईकोो डााक्टर वाा 
उ�ीहरुकोो कोायाालायामाा नि��यर �दयछ । 

निनावाा�का परि�क्षणहरु  

केोही नि�स्थि�त रो�हरू र स्वाास्थ्य अवास्थााहरूकोो लाानि�, नित�ीहरूलााई �केो�म्मे चा�डाो 
पात्ता ला�ाउ� र उपाचार ��य माहत्त्वपाूणय छ, त्य�ैलाे क्रोोएसि�याामाा निवानि�न्न नि�वाारको 
पारिरक्षाणहरु �रिरन्छ । उदहारणहरु :

• पााठेू�रकोो माुखोकोो क्याान्सरकोो प्राारन्धिम्भको पानिहचा�कोो लाानि� रानि�या कोायायक्रोमाकोो 
एको �ा�कोो रूपामाा, याो याोज�ा �रिरएकोो छ निको प्रात्येको ती� वाषयमाा २५ वाषय वाा 
माासिथकोा मानिहलााहरूलााई क्याान्सर रोकोथामा पारीक्षाणकोो लाानि� आमान्त्रिन्त्रत �रिरन्छ 
ज�माा प्याापा पारीक्षाण �माावाेशी �रिरएकोो हुन्छ र पारीक्षाणकोो �नितजाकोो आधाारमाा, 
स्त्रीी रो� निवाशीेषज्ञलाे मानिहलाालााई थपा पारीक्षाण र / वाा जा�चकोो लाानि� सि�फैारिर� 
��य �क्छ ।

• प्राारन्धिम्भको स्ता� क्याान्सर पानिहचा� ��े रानि�या कोायायक्रोमाकोो एको �ा�कोो रूपामाा, 
५०-६९ वाषयकोा मानिहलााहरूलााई प्रात्येको दईु वाषयमाा नि�ःशीुल्क म्याामाोग्रोामा पारीक्षाण 
��य आमान्त्रिन्त्रत �रिरन्छ ।
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मा का��ी प्राथगिमाका 
/ पारि�वाारि�का 
सिचनिकात्सका, देन्त 
सिचनिकात्सका, स्त्रीी 
�ोग गिवाशेषज्ञ वाा 
बुाला �ोग गिवाशेषज्ञ 
छैान्न �क्छुै?
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प्रााथनिमाको स्वाास्थ्य �ेवााहरू स्वाास्थ्य केोन्द्रहरू र कोायाालायामाा प्रादा� �रिरन्छ, �ामाान्यतयाा 
डााक्टर र ��यहरू निमालारे बी�केोो टाोलाीद्वाारा । तपााईंला ेनि�म्न वाबेी�ाइँटामाा क्रोोएसि�यााकोो क्तिजल्लाा 
अ��ुार स्वाास्थ्य केोन्द्रहरूकोो �चूी फेैलाा पाा�य �क्नुहुुन्छ: https://zdravlje.gov.hr/
kontakti/kontakti-zdravstvenih-ustanova/domovi-zdravlja-1500/1500 

आफुै बी�केोो ठूाउ�  �क्तिजकैोकोो स्वाास्थ्य केोन्द्रमाा वाा कोायाालायामाा डााक्टर छ�ोटा ��ुय �बी ै�न्देा 
उत्तमा हुन्छ, तर याो ध्या�माा राख्न ुआवाश्यको छ निको स्वाास्थ्य केोन्द्र वाा तपााईंकोो �क्तिजकोकोो 
कोायाालायामाा ��ा �एकोा निबीरामाीहरुकोो ठूूलाो �खं्यााकोा कोारण उ�ीहरु �याा� निबीरामाीहरू ��ा 
��य �क्षामा �हु� �क्छ�् । 

कुो� प्रााथनिमाको स्वाास्था हरेचाह डााक्टरहरू तपााईंकोो नि�वाा� स्थाा� �क्तिजको छ� ्र �याा� 
निबीरामाीहरू ��ा ��यकोो लाानि� नित�ीहरूकोो उपालाब्धता, क्षामेाता पात्ता ला�ाउ�, तपााईंला ेनि�म्न 
वाबेी�ाइँटामाा अ�ुबीन्धि�त प्रााथनिमाको स्वाास्था हरेचाह डााक्टरहरू खोोजी ��य �क्नुहुुन्छ ।
https://e-usluge.hzzo.hr/trazilicaugovorapzz/
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ई-�चय का��ी प्रयाोग गनाे ?

1. “बीस्ताीकोो छ�ोटा” ठूाउ� माा तपााईं बी�ु �एकोो बीस्ताीकोो �ामा वाा तपााईंकोो बी�ोबीा� ��े 
ठूाउ�कोो �क्तिजकोकोो बीस्ताीकोो �ामा लाेख्नुहो� 

2. खोोज इँन्जि�ज�माा �नितनिवाक्तिधा चया� ��ुयहो�्:
a) प्रााथनिमाको / पाारिरवाारिरको सिचनिकोत्साा
b) पाूवायसू्कूला बीालाबीालिलाकोाकोो स्वाास्थ्य हरेचाह
c) मानिहलाा स्वाास्थ्य �ेवाा
d) दन्त स्वाास्थ्य �ेवाा

जबी तपााइँ�लाे खोोज इँन्जि�ज�माा बीस्ताी र �नितनिवाक्तिधा लाेख्नुहुन्छ, प्रााथनिमाको हरेचाह 
डााक्टरहरूकोो �ूची, कोायाालाया ठेू�ा�ा र उपालाब्धता दायाा� �ा� तर्फ़य  प्रादर्शिशीित हु�ेछ । 
उपालाब्धता चार रं�हरूमाा प्रादर्शिशीित हुन्छ� :
a) “रातो” ��ेकोो दता ��य �निको�े क्षामाता �रिरएकोो हो
b) “पाहलंाो” कोो अथय त्यहा� दता ��य सि�निमात ठूाउ�  माात्र छ�्
c) “हरिरयाो” कोो अथय दता ��यकोो लाानि� ठूाउ�  खोालाी छ 
d) “�ेतो” ��ेकोो टाोलाी �ठू� �इँरहकेोो छ र दताकोो लाानि� ठूूलाो �म्भावा�ा छ ।

प्रााथनिमाको हरेचाह सिचनिकोत्साकोकोोमाा दता ��य, �ामाान्यतयाा स्वाास्थ्य केोन्द्र वाा डााक्टरकोो 
कोायाालायामाा कोामा �� े��य वाा मानेिडाकोला प्राानिवाक्तिधाकोलााई �म्पकोय  ��य आवाश्यको पाछय ।

स्त्रीी �ोग गिवाशेषज्ञ का��ी भेट्टैाउनाे 

वाबेी�ाइँटामाा: https://necurak.hzjz.hr/za-zene/popis-ginekologa/ तपााईंलेा 
क्रोोएसि�याामाा �एकोा स्त्रीी रो� क्लि�नि�कोहरूकोो �ूची पााउ� �कु्नुहुन्छ, ज�माा क्तिजल्लाा अ��ुार 
�मूाहबीद्ध �ावायजनि�को स्वाास्थ्य �टेावाकोय कोा �बैी स्त्रीी रो� कोायाालायाहरू �माावाशेी छ�् ।
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तपााईं बी�ोबीा� �� ेक्तिजल्लाा वाा क्षाते्रमाा क्लि�को ��ाला ेउ� क्षाते्रकोा सिचनिकोत्साको 
कोायाालायाहरुकोो �चूी, �म्पकोय  जा�कोारी र अपाोइँन्टेमाने्टेकोो लाानि� प्रातीक्षाा ��ुयपा�े �माया 
�माावाशेी �एकोो फैाइँला डााउ�लाोडा हु�ेछ ।

एका �सष / चिचानिकात्साा प्रागिवेछिधाकाले स्वाास्थ्य �वेााकोो के्षात्रमाा व्यक्ति�, पारिरवाार र �म्पणूय 
ज��खं्यााकोो स्वाास्थ्यकोो रक्षाा ��े उदे्देश्यकोा �ाथ कोामा �दयछ, र निबीरामाीलााई पायााप्त हरेचाह 
प्रादा� ��य निवानि�न्न कोायायहरू �दयछ ।

��य / मेानिडाकोला प्राानिवाक्तिधाकोकोो कोायाय निवावारणमाा निबीरामाीकोो हरेचाह, प्राशीा�नि�को कोायायहरू, 
निबीरामाीहरूलााई जा�चकोो लाानि� अपाोइँन्टेमेान्टे (निमानित) निद� ेर निबीरामाीकोो मानेिडाकोला रकेोडाय कोायामा 
राख्न,े निबीरामाीहरूकोो स्वाास्थ्य स्थिस्थानितकोो अ��ुमा� ��े, निवानि�न्न स्वाास्थ्य अवास्थााहरूकोो 
रोकोथामा, थरेापाी लिला� नि�देशी� निद� ेर रो�ीला ेउपाचार पानिहलेा ��ुयपा�े पानिक्रोयााहरुकोो जा�कोारी 
निद� ेला�ायात अन्य धेार ैकोायायहरु �माावाशेी �दयछ । 

जबी तपााईं स्वाास्थ्य केोन्द्र वाा डााक्टरकोो कोायाालायामाा आउ�हुुन्छ, तपााईंलेा पानिहलेा ��य वाा 
सिचनिकोत्सा प्राानिवाक्तिधाकोकोोमाा आफुैलााई दता ��ुयपादयछ । दता �दा तपााईंला ेआफ्नोो स्वाास्थ्य बीीमाा 
कोाडाय वाा, यानिद तपााईं अन्तरानि�या वाा अस्थाायाी �रुक्षाा अन्त�यतकोो व्यक्ति� हु�हुुन्छ ��,े अकोो 
उपायुा� कोा�जात निद�पुादयछ र तपााईंकोो डााक्टरलााई �टेे्ने पाालाो आएपासिछ तपााईंलााई डााक्टरकोो 
कोायाालायामाा प्रावेाशी ��य आमान्त्रिन्त्रत �रिर�छे । 
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उपचा� / स्वास्थ 
परि�क्षण / चुनिनाएकाो 
डाक्ट�काो काायाालाया 
बुानिह� उपचा� गनाे
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 स्वाास्थ पोटयला 

स्वाास्था पाोटायला एउटाा वाेबी�ाइँटा हो ज�कोो मााध्यमाबीाटा क्रोोएसि�याामाा कोा�ु�ी नि�वाा� 
�एकोा प्रात्येको निवादशेीीलाे नि�म्न जा�कोारीहरु :

 → क्रोोएसि�यााकोो स्वाास्था �ेवाा प्राणालाीमाा प्राशीोधा� �रिर�े तपााईकोो माेनिडाकोला डाेटााकोो 
अन्तरदृनि� पााउ�े,

 → चया� �रिरएकोा डााक्टरहरूकोो प्रादशीय� र डााक्टर��� आदा�प्रादा� �रिरएकोो 
�न्देशेीहरूकोो प्रादशीय�, यानिद त्यो निवाकोल्प डााक्टरद्वाारा �निक्रोया �रिरएकोो छ ��;े

 → नि�धाारिरत रफेैरलाहरूकोो प्रादशीय�, रिरपाोटाय र निडास्चाजय पात्रहरू ह�ेय निमाल्�े;
 → प्रााथनिमाको स्वाास्थ्य �ेवाामाा चया� �रिरएकोा डााक्टरहरूद्वाारा सि�फैारिर� �रिरएकोा 
औषक्तिधाहरूकोो डाेटाा ह�ेय निमाल्�े: र 

 → तपााईंकोो स्वाास्थ्य रकेोडायकोो अन्य निवावारणहरू र नि�स्थि�त स्वाास्थ्य �ेवााहरू �म्ब�ी 
तपााईंकोो अक्तिधाकोारहरू प्रायाो� ��य निडाक्तिजटाला �ंचार माा�य प्रायाो� ��े �म्भावा�ाकोो 
अन्तरदृनि� प्रााप्त हुन्छ:

स्वाास्था पाोटायला नि�म्न वाेबी�ाइँटामाा क्रोोएसि�याालाी �ाषामाा माात्र उपालाब्ध छ: https://
portal.zdravlje.hr/portalzdravlja/login.html र ए�ड्रोोइँडा र iOS कोो लाानि� 
माोबीाइँला एस्थि�केो��द्वाारा उपालाब्ध छ । 

स्वाास्थ्य पाोटायला ई-सि�निटाज� �ाटाफैमाय (https://gov.hr/ कोो एको निहस्साा हो जु� 
तपााई इँलाेक्ट्रोोनि�को प्रामााण पात्र प्रायाो� �ररे खोोल्� �क्नुुहुन्छ, प्रामााण पात्र अथात्, 
तपााईकोो इँलाेक्ट्रोोनि�को पानिहचा� पाुनि� ��े मााध्यमा हो (उदाहरणकोा लाानि� यानिद 
तपााई इँन्टेर�ेटा वाा माोबीाइँला बींनिकंो� प्रायाो� ��ुयहुन्छ ��े �ायाद तपााई��� पानिहलाे �ै 
इँलाेक्ट्रोोनि�को प्रामााण �एकोो हु��क्छ ।)

�फेेे�लाहरु भनाेकाो का हो ?

 यानिद डााक्टरला ेरो�ीकोो स्वाास्थ्य अवास्थााकोो लाानि� निवाशीषेज्ञ पारीक्षाण (जसै्ता छालाा रो� 
निवाशीषेज्ञ-छालाा रो�कोो लाानि� डााक्टर), नि�दा� पारीक्षाण (जस्ता ै�ु�डााकोो चमु्बकोीया अ��ुाद 
(MR), बीानिहरी निबीरामाी उपाचार र अन्य अवास्थाामाा जबी डााक्टरकोो कोायाालाया बीानिहर स्वाास्थ्य �वेाा 
आवाश्यको छ ��ेर नि�धाारण �दयछ तबी रिरफेैरला जारी �दयछ ।

रफेैरलाला ेस्वाास्थ्य �ेवााकोो निवावारण �माावाशेी �दयछ ज�कोो लाानि� डााक्टरकोो कोायाालाया बीानिहर 
निबीरामाीलााई उपाचारकोो लाानि� अप्पोोइँन्टेमेान्टे लिला� आवाश्यको पाछय, र नित निवावारणहरुलााई निवाशीषे 
सिचन्हद्वाारा ज�ाईएकोो हुन्छ (जसै्ता A1, A4, C1, आनिद) प्रात्यकेो सिचन्हकोो आ-आफै्नो अथय हुन्छ र 
त्य�माा तपााईंलेा स्वाास्थ्य �वेााकोो लाानि� अप्पोोइँन्टेमेान्टे लिला�पुा� े�माया अवाक्तिधा र / वाा स्वाास्थ्य 
�वेाा प्रादा� �रिर�पुा�े �माया अवाक्तिधा तोनिकोएकोो हुन्छ । रफेैरला प्रााप्त �रपेासिछ, तपााईंलेा प्रााप्त 
��ुय�एकोो रफेैरलामाा �एकोो सिचन्हकोो अथयकोो बीारमेाा �ोधापाछु ��ुयपाछय, तथा या�कोो बीारमेाा 
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तपााईलााई रफेैरला जारी ��े डााक्टरलााई पानि� प्राश्नहरू �ोध्न �क्नुहुुन्छ । नि�यामाकोो आधाारमाा, 
रफेैरलाहरू इँलेाक्ट्रोोनि�को रूपामाा जारी �रिरन्छ र प्रात्यकेो निबीरामाीकोो लाानि� स्वाास्था पाोटायलामाा 
दलेिखोन्छ�्, तर नित�ीहरू कोा�जी रूपामाा पानि� जारी ��य �निकोन्छ ।

डाक्ट�लाे मालााई पठााएकाो स्वाास्थ्य �ेवााकाो लाागिग मा का��ी 
अपोइन्टमाेन्ट लिलाना �क्छुै ?

तपााईलााई रफेैरला जारी ��े डााक्टरलेा पानि� तपााईलााई उ�ला ेरफेैर �रकेोो स्वाास्थ्य �वेाा 
प्रादा� ��े स्वाास्था �सं्थाामाा जा�च, स्वाास्था पारिरक्षाण वाा उपाचारकोो लाानि� अपाोइँन्टेमाने्टे निद� 
�क्छ । तर तपााईलााई निदईएकोो जा�च, स्वाास्था पारिरक्षाण वाा उपाचारकोो लाानि� तपााई आफँै 
पानि� अपाोइँन्टेमाेन्टे लिला� �क्नुुहुन्छ �न्ने कुोरा थाहा हु�ु जरुरी छ । या� अवास्थाामाा, तपााईलाे 
अपाोइँन्टेमाेन्टे लिला��क्नुे तरिरकोाकोो बीारमेाा �ोधापाुछ ��य माहत्त्वपाूणय छ, र त्य�बीारमेाा तपााईलाे 
वाेबी�ाइँटामाा �एर वाा तपााईलाे अपाोइँन्टेमाेन्टे लिला� चाह�ु�एकोो स्वाास्थ्य �ंस्थाामाा व्यक्ति��त 
रूपामाा �एर थाहा पााउ� �क्नुुहु�ेछ । 

कोनिहलाेकोाही� निवाशीेषज्ञ पारिरक्षाण वाा नि�स्थि�त नि�दा� पारीक्षाणहरूकोो लाानि� लाामाो �माया 
पालिखोि�ु पाछय �न्ने कुोरा जान्न एकोदमा माहत्वपाूणय छ । उदाहरणकोो लाा�ी, २०२२ माा, 
जाग्रोेबी क्लि�नि�कोला अस्पताला ( रबे्रोो) माा केोनिह व्यक्ति��त नि�दा� पारीक्षाणकोो लाा�ी 
एको बीषय �न्देा बीढाी �माया कुो�ुय पारकेोो सिथयाो । 

 → तपााईंलाे क्रोोएसि�या� �ाषामाा नि�म्न लिलाङ्कोमाा अपाोइँन्टेमाेन्टे को�री ��े �न्नेबीार ेथपा 
जा�कोारी पााउ� �क्नुुहुन्छ linku. 

यानिद निबीरामाीला ेनि�स्थि�त लिलाङ्गकोो निवाशीषेज्ञकोोमाा जा�च ��य चाहन्छ ��,े उ�लेा अपाोइँन्टेमेान्टे �दा 
याो कुोरालााई स्प� रुपामाा �न्नपुाछय । 

कुो� ैनिवाशीषे पारिरक्षाण वाा प्रानिक्रोयााकोो लाानि� अपाोइँन्टेमेान्टे लिला�अुक्ति�, त्य� पारिरक्षाण वाा प्रानिक्रोयााकोो 
लाानि� अपाोइँन्टेमेान्टे प्रााप्त ��य कोनित �माया पालिखोि� ुपाछय �न्न ेबीारमेाा पात्ता ला�ाउ� �ल्लााह 
निदइँन्छ । र त्यो थाहा पााउ� �क्नुहुुन्छ :

 → हरकेो कोामा ��े निद� निबीहा� ८ बीजे दलेिखो बीेलाुकोा ४ बीजे �म्मे ०८०० ७२२९ �म्बरमाा 
�म्पकोय  �ररे: अथवाा 

 → www.hzzo-net.hr/e_listei.htm वाेबी�ाईटामाा “कोायायनिवाक्तिधाकोो �ामा लाेख्नुहो�” 
लाेलिखोएकोो निफैल्डमाा प्रानिक्रोयााकोो �ामा लाेखोेर र तपााईंलाे स्वाास्थ्य �ेवाा लिला� चाह�ु �एकोो 
क्तिजल्लाा चया� �ररे । “चेको” बीटा� सिथचेर, तपााईंलाे पानिहलाो उपालाब्ध अपाोइँन्टेमाेन्टेहरू 
(“पानिहलाो उपालाब्ध अपाोइँन्टेमाेन्टेहरू”) र हरकेो स्वाास्था �ंस्थाामाा स्वाास्थ्य �ुनिवाधााकोो 
लाानि� पाखोय�ु पा�े निद�हरूकोो �ंख्याा (“प्रातीक्षाा निद�हरूकोो �ंख्याा”) बीार ेजा�कोारी प्रााप्त 
��ुयहु�ेछ । 

https://www.halo-doktore.hr/blog/lifestyle/klinicki-bolnicki-centri-u-rh-kako-se-naruciti-za-pregled-143
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मा�ँग �फेे�ला छै � माे�ो अपोइन्टमाेन्ट छै, ते� मालााई काहाँ �ानाे थाहा 
छैनैा-माैलाे केा गनाुयपछैय ?

क्रोोएसि�याामाा स्वाास्थ्य �वेााहरू प्रायाो� ��य आवाश्यको पारकेोो अवास्थाामाा, प्राायाज�ो व्यक्ति� 
हराउ� ेवाा स्वाास्थ्य �वेााकोा लाानि� दता ��य, अपाोइँन्टेमाने्टे लिला� वाा स्वाास्थ्य �वेाा प्रााप्त ��यकोो 
लाानि� कोहा� जा� े�न्न ेथाहा ��एकोो हु� �क्छ । तपााईंलााई रफेैरला जारी �� ेडााक्टरबीाटा 
उ�ला ेतपााईंलााई रफेैर �रकेोो स्वाास्थ्य �वेाा कुो� स्वाास्थ्य केोन्द्रमाा प्रादा� �रिरन्छ �न्नबेीार े
राम्रोो��ं जा�कोारी प्रााप्त ��य माहत्त्वपूाणय छ । 

�ाथै तपााईला ेहरकेो स्वाास्थ्य �सं्थााहरूकोो रिर�पे्स� कोायाालायामाा ��य वाा प्राानिवाक्तिधाकोबीाटा 
नि�देशी�कोा लाानि� �ोध्न �क्नुहुुन्छ । प्रात्यकेो पाटाको डााक्टरकोोमाा जादा खेोरी, डााक्टर वाा अन्य 
स्वाास्थ्य अक्तिधाकोारीला ेतपााईलााई स्वाास्थ्य �वेााहरू प्रादा� �रिर� ेस्थाा�कोो बीारमेाा निदएकोा 
नि�देशी�हरू �ही तरिरकोालेा एउटाा कोा�जमाा अथवाा आफ्नोो माोबीाइँलामाा लाखेेोर राखु्नहो� । 

नि�देशी�हरु कोनिहलाकेोाहं जनिटाला हु� �क्छ� (जसै्ता “हरिरयाो रं� ला�ाएकोो �वा�”, “तसे्रोो 
तल्लाामाा, दोस्रोो ढाोकोा बीा�याातफैय ”) वाा �लात (जस्ता ै: जबी कुो� ैनि�स्थि�त कोायाालायाला े�कूोम्प 
वाा यासै्ता कोारणला ेस्थाा� पारिरवातय� �छय), ज�ला े�दा कोनिहलाकेोाही� स्वाास्थ्य �ेवाा प्रादा� ��े 
�सं्थाामाा कोामा �� ेकोमायचारीहरू��� थपा �ोधापाछु ��य आवाश्यको हुन्छ । 
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अजिधैंकाा� प्रागिप्त
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यानिदे डाक्ट�लाे मालााई प�ीक्षणकाो लाागिग हनेाय नाचाहमेाा वाा �ावाय�निनाका 
स्वाास्थ्यकाो कुानाै गिवाशेष �ंस्थामाा उपलाब्ध ग�ाइनाे �ेवाामाा मालााई 
आपजि� छै भनाे केा गनाे ? 

तपााईंला े�ावायजनि�को स्वाास्थ्य �ेवााहरूकोो प्राावाधाा�कोो बीारमेाा उजरुी ��य �क्नु ेधारे ैतरिरकोाहरु 
छ�,् र तपााईंलेा कुो� तरिरकोा रोज्नेहुुन्छ �न्न ेकुोरा त्य� उजरुीबीाटा केो हासि�ला ��य चाह�हुुन्छ 
�न्नमेाा नि��यर �दयछ ।

1. तापुाईलाई स्वाास्थ्य सेवेा प्रदा� �रिरीएकाो संस्थाामेा उजाुरीी:  

→ त्य� �ंस्थााकोो वाेबी�ाइँटामाा �ूचीबीद्ध ठेू�ा�ा र �म्पकोय  जा�कोारी मााफैय त �ंस्थााकोो अध्यक्षा (वाा 
बीोडाय, व्यावा�ासियाको कोम्प�ी चलााउ�े अक्तिधाकृोत व्यक्ति�, अथात् नि�जी स्वाास्थ्यकोमाी) लााई पाेशी 
�रिरन्छ । 

→ अध्यक्षाला ेतपााईंकोो उजुरीमाा निढालााइँ ��री कोारबीाही ��य र उजरुी प्रााप्त �एकोो ८ निद� नि�त्रमाा 
�रिरएकोो कोायायनिवाक्तिधाहरुकोो बीारमेाा तपााईलााई लिलालिखोत रूपामाा जा�कोारी निद� बीाध्य छ�् ।

2. यगिद कुा�ै व्यछिक्त �रिरीएकाो काायषगिवेछिधाहरूबाट सन्तुष्ट ��ै भ�े, उसले नि�म्नमेा आफ्नोो 
अछिधाकाारीकाो सुरीक्षााकाो लागि� अ�ुरीोधा ��ष सक्�: 

a) स्वाास्थ्य मान्त्रालायाकोा मान्त्रिन्त्र :
→ उजुरी नि�म्न ठेू�ा�ामाा पाेशी �रिरन्छ: Ksaver 200a, 10000 Zagreb;
→ हरकेो निद� निबीहा� ८ बीजेदलेिखो बीेलाुकोा ४ बीजे�म्मे �ेतो टेालिलाफैो� (नि�:शीुल्क �म्पकोय  �म्बर 

०८००-७२२९ माा) वाा इँ-माेला pisarnica@miz.hr मााफैय त पानि� उजुरीहरू पाेशी ��य 
�निकोन्छ:

b) �क्षामा चेम्बरहरू (पाेशीेवार �ं�हरू) ज�लाे,तपााईकोो उजुरीमाा, उजुरी �रिरएकोो व्यक्ति� निवारुद्ध 
अ�ुशीा��ात्मको कोायायवााही �ुरु ��य �क्छ;

क्रोोएचिसयाली मेेनिडाकाल चाेम्बरी
उजरुी दता �� ेनिवाक्तिधा नि�म्न लिलाङ्कोमाा व्याख्याा �रिरएकोो छ: 
https://www.hlk.hr/disciplinski-postupak.aspx 

क्रोोएचिसयाली �सषहरूकाो चाेम्बरी
उजरुी चमे्बरकोो �सिचवालााई या� ठेू�ा�ामाा पाशेी �रिरन्छ: Maksimirska 111 / 2, 10000 
Zagreb http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20
o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf 

उजरुी �म्बन्धि�त के्षात्रकोा आधाारमाा स्वाास्थ्य क्षाते्रकोा अन्य चमे्बरहरूमाा पानि� पाठूाउ� �निकोन्छ र 
उ�  चेम्बरहरूमाा सि�धा ै�म्पकोय  �री उजरुी पाशेी �� ेनिवाक्तिधाबीार ेजा�कोारी लिला� �निकोन्छ ।

http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf
http://www.hkms.hr/data/1321863849_481_mala_Pravilnik%20o%20pravima%20i%20odgovornostima%20medicinskih%20sestara.pdf
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अन्य चाेम्बरीहरु :
 → क्रोोएसि�याालाी चेम्बर अफै निमाडावााइँफै, 
 → क्रोोएसि�याालाी चेम्बर अफै डाेन्टेला माेनिडासि��, 
 → क्रोोएसि�याालाी चेम्बर अफै निफैक्तिजयाोथेरानिपास्ट,
 → क्रोोएसि�याालाी चेम्बर अफै माेनिडाकोला बीायाोकेोनिमास्ट,
 → क्रोोएसि�याालाी चेम्बर अफै फैामाासि�स्ट,
 → क्रोोएसि�याालाी मा�ोवाैज्ञानि�को चेम्बर,
 → क्रोोएसि�याालाी चेम्बर अफै हले्थ वाकोय �य

�ाथै �म्भीर �ल्तीी �एकोो अवास्थाामाा, क्षानितपूानितिकोो लाानि� अदालातकोो कोायायवााही �रुु ��य �म्भवा 
छ, अथात ्पालुिला� वाा राज्या अक्तिधावा�ाकोोमाा आपाराक्तिधाको उजुरी फैाइँला ��य �निकोन्छ । त्यस्ताा 
प्रानिक्रोयााहरू �रुु ��ुय अक्ति�, तपााईलााई कुो� प्रानिक्रोयााहरू र कोा��ुी स्रोोतहरु उपालाब्ध छ� ्��रे 
बीझु्नकोो लाानि� एको वाकोीला��� पारामाशीय ��य �ल्लााह निदइँन्छ ।

यानिदे मालााई क्रोोएसि�याालाी भाषा थाहा छैनैा भनाे केा गनाे ?

त्यस्ताा धारे ैउपाकोरणहरू छ� ्ज�ला ेतपााईंलााई क्रोोएसि�याालाी �ाषा माात्र बीोल्� ेव्यक्ति�हरू��� 
बीोलिलाबीच� स्थाानिपात ��य र त्य�लााई कोायामा राख्न माद्देत ��य �क्छ: 

 → माोबीाइँला एस्थि�केो�� मााफैय त् माेसि�� अ�ुवााद (Google Translate / Lens, Yandex 
Translate, Papago, iTranslate, Talking Translator, SayHi Translate र 
अन्य धाेर ैएस्थि�केो��हरु);

 → माोबीाइँला एस्थि�केो�� Tarjimly कोो प्रायाो� �ररे, ज�लाे स्वांयामा�ेवाको वाा अंशीकोालिलाको 
अ�ुवाादकोहरूकोो �ेटावाकोय  �ेलाा �दयछ ज�माा अ�ुवाादकोो लाानि� अ�ुरोधा ��य �निकोन्छ, र 
त्य�कोो आधाारमाा प्रायाो�कोतालााई २-५ निमा�ेटा नि�त्र अ�ुवाादको��� जोडााइँन्छ ;

 → �ा�रिरको �मााज �ं�ठू�कोो �हयाो�माा अ�ुवाादको नि�याु� �ररे ।
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माे�ो अजिधैंकाा�काो प्रयाोगमाा �माथयनाकाो 
लाागिग मा का�काोमाा �ाना �क्छुै ?

जाग्रोेबीमाा �ा�रिरको �मााज �ं�ठू�हरू छ�् ज�लाे अन्तरानि�या �ुरक्षााकोो लाानि� आवाेदकोहरू, अन्तरानि�या र अस्थाायाी 
�ुरक्षाा अन्त�यतकोा व्यक्ति�हरू र अन्य निवादशेीीहरूलााई निवानि�न्न एकोीकोरण �नितनिवाक्तिधाहरू जस्ताै क्रोोएसि�याालाी �ाषा 
सि�क्नुे,उ�ीहरुकोा लाानि� ग्याारने्टेी �रिरएकोा अक्तिधाकोारहरू निदलााउ� �हयाो� ��े, माा�वाीया �ाहायाता आनिदकोा लाानि� 
�माथय� प्रादा� �दयछ । प्रात्येको �ं�ठू�लाे एको नि�स्थि�त �माथय� प्रादा� �दयछ ज�कोा लाानि� त्य� �ं�ठू� निवार्शिशी� छ, तर 
�ं�ठू�हरू बीीचकोो �हकोायाय दनैि�को अभ्याा� हो ज�लाे एकोीकोरणकोो लाानि� �मान्वया मााफैय त अभ्याा� �दयछ । 

क्रोोएचिसय� रीडेाक्रोस (Hrvatski Crveni križ) 
www.hck.hr
azil-migracije@hck.hr

क्रोोएसि�याालाी रडेाक्रो�, क्रोोएसि�याा �णतन्त्रकोो रडेाक्रो� रानि�या �मााज, या�कोो माा�वाीया �नितनिवाक्तिधा र आधाार�ूत 
सि�द्धान्तहरू अ�ु�ार, या�लाे अन्तरानि�या �ंरक्षाण खोोज्नेेहरू र अन्तरानि�या र अस्थाायाी �ंरक्षाण अन्त�यतकोा व्यक्ति�हरू, 
�हयाो� आवाश्यको पारकेोा अन्य आप्रावाा�ीहरूकोा लाानि�,आन्तरिरको माामालाा मान्त्रालाया (MUP) र शीरणाथीकोा लाानि� �ंयाु� 
रा��ङ्�ीया उच्चायाु� (UNHCR) तथा अन्य �क्षामा �ंस्थााहरू र �ा�रिरको �मााज �ं�हरुकोो �हयाो�माा, �हायाता 
र �ंरक्षाण कोायायक्रोमाहरू लाा�ू �दयछ । र नित�ीहरू अन्तरानि�या �ुरक्षाा खोोज्नेेहरू “पाोरिर�” कोो स्वाीकृोनित केोन्द्रमाा तर 
क्रोोएसि�याा�रिर पानि� �ञ्चााला� �दयछ ।

Médecins du Monde (MdM)
www.facebook.com/MdMCroatia
genco.croatia@medecinsdumonde.be

MdM (Médecins du Monde) एको अन्तरानि�या माा�वाीया �ंस्थाा हो ज�लाे याुद्ध, प्रााकृोनितको प्राकोोपा, रो�, �ोको, 
�रिरबीी र बीनिहष्काारबीाटा प्रा�ानिवात �बीै�न्देा कोमाजोर ज��ंख्याा र स्वाास्थ्य �ेवाामाा पाहु�च ��एकोाहरूलााई सिचनिकोत्साा �ेवाा 
प्रादा� �दयछ ।

AYS — Are You Syrious ?
areyousyrious@gmail.com
Božidara Magovca १६५ (�तोउकोो कंोक्रोीटा �ीढाी चढ्�ुहो�्), 
१०,००० ज़ााग्रोेबी, क्रोोएसि�याा
कोामा ��े �माया: �ोमाबीार / बीुधाबीार / शीुक्रोबीार, निदउ�ो १-४ बीजे �म्मे 
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AYS एको �ैर-�रकोारी �ंस्थाा हो ज�लाे शीरणाथी, अन्तरानि�या र अस्थाायाी �ुरक्षाा अन्त�यत रहकेोा व्यक्ति�हरूलााई �माथय� 
�दयछ । जाग्रोेबीमाा AYS स्वायां�ेवाकोहरूलाे नि�: शीुल्क पा�लामाा माा�वाीया �हायाता प्रादा� �छय�्-एको �ामााक्तिजको पा�ला 
जहा� शीरणाथीहरू र अन्तरानि�या र अस्थाायाी �ुरक्षाा अन्त�यतकोा व्यक्ति�हरूलाे नि�ःशीुल्क लाु�ा, जुत्ता, स्वाच्छता तथा �रलेाु 
उत्पााद�हरू प्रााप्त ��य �क्छ�् । नि�: शीुल्क पा�लाकोो �ाथमाा, उ�ीहरूलाे बीालाबीालिलाकोा र ठुूलााबीडााकोा लाानि� स्वातन्त्र 
एकोीकोरण कोायायक्रोमाहरू र क्रोोएसि�याालाी �ाषा पााठ्यक्रोमाहरू पानि� निवाकोा� �रकेोा छ�, तथा र्शिशीक्षाा, बीा�बी�ाई, स्वाास्थ्य 
�ेवाा र कोामामाा उ�ीहरूकोो अक्तिधाकोारकोो प्रायाो� ��य र पााउ� �हज बी�ाउ� �हयाो� �दयछ । 

बोडेासष: �� (BORDERS: NONE)
www.bordersnone.com/coders-without-borders
hello@bordersnone.com
Ulica Josipa Seissla ६८, १०,००० ज़ााग्रोेबी, क्रोोएसि�याा
कोामा ��े �माया: �ोमाबीार-शीुक्रोबीार निबीहा� १०-बीेलाुकोा ७ बीजे �म्मे 

बीोडा�य: �� जाग्रोेबीकोो एको �ंस्थाा हो ज�लाे शीरणाथीहरूलााई �मााजमाा �ुलानिमाला हु� र निवानि�न्न पाक्षाहरूमाा �माावाेशी 
��य माद्देत �दयछ: अ�ौपाचारिरको र्शिशीक्षाा, रोज�ार, कोायायक्रोमाहरुकोो आयाोज�ा र स्थाा�ीया �मााज�ं� �ेटा�ाटा, अंग्रोेजी �ाषा 
पााठ्यक्रोमा, आनिद । निवानि�न्न �नितनिवाक्तिधाकोा अनितरिर�, उनि�हरु�ं� दईु ठूूलाा पारिरयाोज�ाहरू छ�् । एउटाा शीरणाथीहरूकोा 
लाानि� कोोनिडाङ सू्कूला जहा� उ�ीहरूलाे HTML, CSS र JavaScript सि�क्छ�्, र अकोो याुवाा शीरणाथीहरूकोा लाानि� 
माेन्टेोरिरङ्ग कोायायक्रोमा रहकेोो छ । या� पारिरयाोज�ालाे शीरणाथीहरूलााई �मााजकोा स्थाा�ीया माानि��हरू��� जोड्छ जो 
उ�ीहरूकोो �ल्लााहकोार बीन्छ�् र उ�ीहरुलााई दनैि�को �मास्याहरू �मााधाा� ��य र लाक्ष्यहरू प्रााप्त ��य माद्देत �छय�् ।

CMS — शुान्तिन्त अध्यय� केान्द्र (CMS — Centar za mirovne studije)
www.cms.hr 
cms@cms.hr
+385 91 330 0183 (नि�:शीुल्क कोा�ु�ी �हयाो�)
Kuća ljudskih prava, Selska cesta ११२a, १०,००० ज़ााग्रोेबी, क्रोोएसि�याा
कोामा ��े �माया: �ोमावाार-शीुक्रोवाार, निबीहा� ९-बीेलाुकोा ५ बीजे �म्मे 

CMS एको �ा�रिरको �मााज �ं�ठू� हो ज�लाे आप्रावाा�ीहरू, अन्तरानि�या र अस्थाायाी �ंरक्षाण अन्त�यतकोा व्यक्ति�हरू, र 
शीरणाथीहरूकोो अक्तिधाकोार �निहत निवानि�न्न निवाषयाहरूमाा कोामा �दयछ । उ�ीहरुकोो प्रााथनिमाको कोामा ��ेकोो वाकोालात हो, तर 
नि�:शीुल्क कोा�ु�ी �हायाता, क्रोोएसि�याालाी �ाषाकोो लाानि� �माथय�, र्शिशीक्षाा, आवाा�, रोज�ारी र स्वाास्थ्य जस्ताा �ेवााहरू 
पाहु�च ��य �माथय� र आप्रावाा�ीहरू, अन्तरानि�या र अस्थाायाी �ंरक्षाण अन्त�यतकोा व्यक्ति�हरू तथा शीरणाथीहरूकोा लाानि� 
अन्य एकोीकोरण �नितनिवाक्तिधाहरू पानि� प्रादा� �दयछ । 

DPP — मे�ोवेैज्ञानि�का सहायतााकाो लागि� समेाजा (Društvo za psihološku pomoć)
www.dpp.hr
spa@dpp.hr
Ulica kneza Mislava ११, १०,००० ज़ााग्रोेबी, क्रोोएसि�याा

मा�ोवाैज्ञानि�को �हायाताकोो लाानि� �मााज (DPP) एको �ैर-लाा�कोारी, �ैर-�रकोारी �ंस्थाा हो जु� १९९३ माा, माुख्यातयाा 
याुद्धकोो पारिरणामाहरूकोो प्रानितनिक्रोयााकोो रूपामाा ज��ंख्यााकोो कोल्याण र माा�सि�को स्वाास्थ्यकोो लाानि� स्थाापा�ा �रिरएकोो 
सिथयाो । या�कोो पानिहलाो वाषयहरूमाा, DPP, याुद्ध र याुद्ध पासिछकोो अवाक्तिधामाा �ंकोटामाा पारकेोा माानि��हरू��� कोामा ��े र 
�माुदायामाा व्यापाको रुपामाा मा�ो�ामााक्तिजको �हायाता उपालाब्ध �राउ�माा केोन्त्रिन्द्रत सिथयाो । �माया निबीत्द ैजा�दा, DPP लाे 
आफ्नोो कोामाकोो क्षाेत्र निवास्ताार �दै �माुदायामाा �वाी� मा�ो�ामााक्तिजको �ेवााहरू ल्यायाो र पाेशीेवारहरूकोो लाानि� प्रार्शिशीक्षाण 
निवाकोा� �दयछ ।
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JRS — Isusovačka služba za izbjeglice (Jesuit Refugee Service)
hrv.jrs.net
info@jrs.hr
+385 98 979 2298
Maksimirska cesta २६८, १००४०, ज़ााग्रोेबी, क्रोोएसि�याा 
कोामा ��े �माया: �ोमावाार-शीुक्रोवाार, निबीहा� ८-बीेलाुकोा ४ बीजे �म्मे 

जे�ुइँटा शीरणाथी �ेवाा (जेआरए�) एको अन्तरानि�या क्यााथोलिलाको माा�वाीया �ंस्थाा हो, जु� �ं�ारकोा 50 �न्देा बीढाी 
दशेीहरूमाा अवास्थिस्थात छ, जबीनिको क्रोोएसि�याामाा याो माातृ�ूनिमा याुद्धकोो �मायादलेिखो �ञ्चााला� �इँरहकेोो छ । जे�ुइँटा 
शीरणाथी �ेवाा (JRS) कोो निमाशी� ��ेकोो शीरणाथी र �बीै जबीरजस्ताी निवास्थाानिपात व्यक्ति�हरूकोो अक्तिधाकोारकोो नि��रा�ी, 
�ेवाा र वाकोालात ��ुय हो । शीरणाथी एकोीकोरण केोन्द्र SOLमाा, JRS टाोलाीलाे शीरणाथीहरूलााई क्रोोएसि�याालाी �ाषा 
पााठ्यक्रोमाहरू, क्रो�-�ांसृ्कूनितको आदा�प्रादा�, एकोीकोरण र कोा�ु�ी �माथय�कोो रूपामाा �माथय� प्रादा� �दयछ ।

RCT — ता�ावे री आघााताकाो लागि� पुु�वेास केान्द्र जााग्रेेब (RCT — Rehabilitacijski 
centar za stres i traumu Zagreb) 
www.rctzg.hr
info@rctzg.hr 
+385 1 4641 342
Kvaternikov trg १२, १०००० जाग्रोेबी, क्रोोएसि�याा 

त�ावा र आ�ातकोा लाानि� पाु�वाा� केोन्द्र (RCT) एको स्वातन्त्र, �ैर-लाा�कोारी �ा�रिरको �मााज �ंस्थाा हो ज�लाे क्षामाता 
र अवा�रहरू कोमा �एकोा माानि��हरूलााई व्यावा�ासियाको मा�ोवाैज्ञानि�को �माथय� र �ामााक्तिजको �माावाेशीीकोरणकोो लाानि� 
�माथय� प्रादा� �दयछ । उ�ीहरुलाे क्षामाता र अवा�रहरू सि�निमात �एकोा माानि��हरूलााई उ�ीहरूकोो क्षामाता माह�ु� 
��य �शी� बी�ाउ�े उदे्देश्यकोा �ाथ मा�ो�ामााक्तिजको पारामाशीयकोो �ेवाा र �माथय� प्रादा� �दयछ�् । कोमा अवा�र �एकोा 
�माुदायाहरूमाा, उ�ीहरु �ामााक्तिजको �ेवााहरू निवाकोा� �छय� र नित�ीहरूकोो उपालाब्धता र �ुणस्तार �ुधाार ��य वाकोालात 
�छय� । त्य�ै�री �ामााक्तिजको �माावाेशीीकोरण र �ामााक्तिजको �ेवााहरूकोो प्राावाधाा�कोो क्षाेत्रमाा �ीनितहरूकोो उन्ननितकोो लाानि� 
वाकोालात �छय� ।

http://hrv.jrs.net


याो ब्रोो�ुर “ �ेवााहरूमाा पाहु�च, दृनि�कोोण र अभ्याा�हरूकोो आदा�प्रादा�” (ASAP) पारिरयाोज�ाकोो अंशी हो ज�माा शीरणाथी, 
आप्रावाा�� र एकोीकोरणकोा लाानि� याुरोपाेलाी �ं�कोो कोोषद्वाारा ला�ा�ी �रिरएकोो छ । या� ब्रोो�ुरकोो �ामाग्रोीलाे लाेखोकोहरूकोो 
निवाचारलााई प्रानितनि�क्तिधात्व �दयछ र याो नित�ीहरूकोो माात्र क्तिजम्मेेवाारी हो ।याुरोपाेलाी आयाो�लाे या� ब्रोो�ुरमाा �माावाेशी 
जा�कोारीकोो प्रायाो�कोो लाानि� कुो�ै क्तिजम्मेेवाारी स्वाीकोार �दै� । 

याो पारिरयाोज�ामाा क्रोोएसि�याा �णतन्त्र �रकोारकोो �ैर�रकोारी �ंस्थााहरूकोो कोायाालायाद्वाारा �ह-ला�ा�ी �रिरएकोो छ । या� 
ब्रोो�ुरमाा व्य� �रिरएकोा निवाचारहरू शीान्त्रिन्त अध्यया� केोन्द्रकोो एकोमाात्र क्तिजम्मेेवाारी हु�् र क्रोोएसि�याा �णतन्त्र �रकोारकोो 
�ैर�रकोारी �ंस्थााहरूकोो कोायाालायाकोो निवाचारलााई प्रानितनिबीन्धिम्बत �दै� ।
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तेस्रोो दशेीकोा �ा�रिरकोहरूकोो 
लाानि� �ाइँडा-क्रोोएसि�याामाा 
स्वाास्थ्य �ेवाामाा पाहु�च

प्राकोाशीको: 
शीान्त्रिन्त अध्यया� केोन्द्र (Centar za mirovne studije)
www.cms.hr
www.facebook.com/CentarzaMirovneStudije
www.instagram.com/cmszagreb/

�म्पादकोहरू:
Antonija Potočki, Luka Kos

प्राूफैरीनिडाङ:
Karla Kostadinovski

छाप्नकोो लाानि� तयाारी:
कोायाय, Antonio Karača
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इँलाेक्ट्रोोनि�को फैारमामाा याो ब्रोो�र पााउ�, तलाकोो QR कोोडा स्क्याा� ��ुयहो�् वाा हाम्रोो 
वाेबी�ाइँटा www.cms.hr माा जा�ुहो�् ।



32 क्रोोए सि�याामाा तेेस्रोो देेशकाा नााग रि�काहरूकाो लाा गिग स्वाास्थ्य �ेवााहरूकाो बाा �ेमाा आधाा �भूूते जाानाकाा �ी


